ILUADA

Ogodlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych

§ 1. Podstawowe informacje
ILIJADA d.o.o, z siedzibg w Zagrzebiu, ul. Kralja Drzislava 12 i jej jednostka organizacyjna Biuro
Podrdzy ILIJADA z siedzibg 21000 Split, Kralja Zvonimira 14/1V, zarejestrowana jest jako organizator
turystyki uchwaty Sgdu Gospodarczego w Zagrzebiu. Kapitat zaktadowy w wysokos$ci 20.000 kun
zostat wpfacony w catosci. Przedsiebiorstwo dziata pod numerami MBS: 080786479, MB: 2837617,
OIB: 20595794800, identyfikacyjny kod biura: HR-AB-21-080786479.
Organizator turystyki posiada gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng udzielong przez ALLIANZ
ZAGREB d.d. polisa numer: 1500-171888701, wazng do 17 wrzes$nia 2014.
Podpisanie Umowy - Zgtoszenia oznacza, ze Klient, zaréwno w imieniu wtasnym jak i pozostatych
Uczestnikéw wskazanych w Zgtoszeniu zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej Umowy,
w tym Oferty oraz niniejszych Ogdlnych warunkdéw uczestnictwa w Imprezach turystycznych oraz
przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez tychze
Uczestnikow

§ 2. Zawarcie umowy i zasady dokonywania ptatnosci
Katalogi i inne informacje pisemne Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
i nie sg oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Klienta z Ofertg przedstawiong mu
przez Organizatora lub Agenta i podpisaniu Umowy/Zgtoszenia uczestnictwa (w imieniu wiasnym
i pozostatych Uczestnikdw) oraz wptaceniu zaliczki. W przypadku zawierania umowy za
posrednictwem Agenta, warunkiem niezbednym i dodatkowym skutecznego zawarcia Umowy, jest
uzyskanie od Organizatora potwierdzenia dokonania rezerwac;ji przez Agenta.
Stronami Umowy sg Organizator turystyki i Klient. Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zaptate petnej kwoty ceny Imprezy turystycznej, ktorej dotyczy Oferta za siebie oraz wszystkie
osoby wymienione w Zgtoszeniu.
Klient jest zobowigzany a zarazem wylgcznie odpowiedzialny za informowanie pozostatych
Uczestnikéw o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy turystycznej. Klient musi posiadac petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie umowy na rzecz osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tej osoby.
Klient jest zobowigzany poinformowaé¢ Organizatora o zmianie swoich danych osobowych
wpisanych w Umowie/Zgtoszeniu oraz o zmianie danych osobowych innych Uczestnikow imprezy
w imieniu i na rzecz ktérych zawart umowe z Organizatorem.
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6. Podpisujgc Umowe/Zgtoszenie uczestnictwa, Klient wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie
i udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji Imprezy.

7. Z chwilg podpisania Umowy, Klient zobowigzany jest do wptacenia zaliczki w wysokosci 30% ceny
Imprezy (o ile w Ofercie lub Umowie nie przewidziano inaczej). Zaliczka moze zosta¢ zaptacona
gotodwka przy podpisywania Umowy lub na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy
i powinna by¢ zaptacona w ciggu 24 godzin od momentu podpisania Umowy lub w przypadku
zawierania Umowy za posrednictwem Agenta w ciggu 24 godzin od momentu uzyskania od
Organizatora potwierdzenia dokonania rezerwacji przez Agenta.

8. Zaptata reszty naleznosci musi nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed data
rozpoczecia Imprezy gotdwka lub na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy.

9. W przypadku niezapfacenia zaliczki zgodnie z pkt.7 Umowe uwaza sie za niezawarty. W przypadku
niezaptacenia reszty naleznosci zgodnie z pkt.8 Organizator ma prawo odstgpi¢ od Umowy
potracajgc odpowiednig kwote zgodnie z zasadami wskazanymi w §5.

10. Przy zawieraniu Umowy na mniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia Imprezy, Klient zobowigzany
jest do wptacenia 100% ceny Imprezy gotéwka przy podpisywaniu Umowy.

11. W przypadku dokonywania przez Klienta pfatnosci za posrednictwem rachunku bankowego, za date
pfatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Organizatora.

12. Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane wytgcznie na wskazane przez Klienta konto bankowe
lub w formie przekazu pocztowego na adres Klienta podany w Umowie. Za date zwrotu uznaje sie
date obcigzenia rachunku bankowego Organizatora.

§ 3. CENY IMPREZ TURYSTYCZNYCH | STANDARYZACJA
Wszystkie ceny sg cenami umownymi i podawane sg w kunach.
Klient ma prawo wytgcznie do swiadczen i ustug wskazanych w Ofercie. Oferta zawiera petny wykaz
Swiadczen i ustug zawartych w cenie Imprezy.

3. Organizator w zakresie kategorii hotelowej postuguje sie oficjalng kategoryzacjg obiektow
noclegowych wg przepisdw obowigzujgcych w krajach docelowych imprez turystycznych (kategoria
lokalna), jak rdwniez oficjalng kategoryzacjg srodkdéw transportu.

4. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen, itd., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestnikach
imprezy.

5. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych w panstwie docelowym taryf, cen, optat
i kurséw walut.

6. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut.
Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ jezeli Organizator udokumentuje wptyw wyzej wskazanych
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okolicznosci na podwyzszenie ceny. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze
by¢ podwyzszona.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY

1. Kazdy Uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow kraju, z ktérego podrézuje
i do ktérego wyjezdza, w tym w szczegdlnosci przepisdw paszportowych, celnych, zdrowotnych,
sanitarnych, przewozowych, przepiséw zwigzanych z bezpieczeristwem i innych.

2. Organizator odpowiada za podanie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, ogdlnych informacji
0 obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych kraju docelowego. W Ofercie
znajdujg sie istotne informacje, dotyczace niezbednych formalnosci, zwigzanych z Impreza
turystyczna.

3. W ramach krajow Strefy Schengen mozina podrézowaé na podstawie dowodu osobistego.
Podrdzujgce dzieci muszg posiada¢ wiasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).
Przy podrézach do krajow spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrézujaca w tym dziecko winna
posiadac wazny paszport.

4. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie
ustug turystycznych, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylgcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub Uczestnika;

2) dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngé, albo

3) sitg wyzsza.

5. Woyfaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
wymienionych w punkcie poprzedzajgcym, nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

6. W przypadku imprez fakultatywnych organizowanych na podstawie odrebnej umowy zawieranej
przez Uczestnika na miejscu imprezy z lokalnymi podmiotami, organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych, ani tez zadnej innej.

7. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny Imprezy turystycznej przypadajgcej na
danego Uczestnika oraz wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktérym mowa powyzej, nie
dotyczy szkéd na osobie.

8. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub Uczestnika;

b) dziataniem Iub zaniechaniem oséb trzecich nie uczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub
unikngé albo
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c) sitg wyzsza.

9. W przypadku, gdy w czasie trwania danej Imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$é¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli jako$¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie Imprezy turystycznej, Klient moze zadaé¢ odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa powyzej, jest niemozliwe
albo Klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, Organizator
jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdét
do miejsca rozpoczecia Imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie
gorszych niz okreslone w umowie.

10. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy od Organizatora w przypadku:

a) zgloszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna dla danej Imprezy, podana
w Ofercie pod warunkiem, ze Organizator powiadomi o tym Klienta na pisSmie, w terminie, o ktérym
mowa ponizej;

b) sity wyzszej.

11. Jezeli minimalna liczba uczestnikdw podrézy nie zostata osiggnieta, Organizator jest uprawniony do
odwotania imprezy, jednak nie pdzniej niz na 14 dni przed jej planowanym rozpoczeciem. W tym
wypadku Klient niezwtocznie, w formie pisemnej zostanie o tym fakcie poinformowany poprzez
Organizatora. Wptacone przez Klienta kwoty zostang mu niezwtocznie zwrécone.

§5 ZMIANA UMOWY, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACIJI

1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora turystyki przenie$é¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w Imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérym mowa w pkt. 1, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez Organizatora turystyki w wyniku zmiany Uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

3. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy, z zastrzezeniem § 4, powinien niezwtocznie o tym
powiadomi¢ Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Organizatora,
czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy,
2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen
i bez obowigzku zaptaty kary umownej.
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Oswiadczenie Klienta w tym zakresie jest skuteczne wobec wszystkich Uczestnikdw Imprezy
zgtoszonych przez tego Klienta, chyba, ze Klient, Uczestnicy oraz Organizator dziatajgc razem
postanowig cos innego.

4. W przypadku przyjecia proponowanych zgodnie z pkt 3 zmian Umowy, Klient nie ma prawa do
dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu dokonania wskazanych zmian.

5. lJezeli Klient, zgodnie z pkt. 3 poprzedzajgcym odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje
impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:
a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie

na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdéznicy w cenie;
b) Zzadac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

6. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient moze odstgpi¢ od Umowy. W interesie Klienta
i dla unikniecia nieporozumien rezygnacja musi by¢ zfozona w formie pisemnej dla celéw
dowodowych na formularzu Rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej.

7. W sytuacji gdy Klient odstgpit od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub nie rozpoczat
podrdzy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania
potracen w wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw przez Organizatora. Podstawg okreslenia
kosztéow rezygnacji sg faktycznie poniesione i udokumentowane przez Organizatora koszty
przygotowan i naktaddw, poczynionych przez niego w celu wywigzania sie z umowy zawartej
z Klientem. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, z uwagi na niemoznos¢ udokumentowania faktycznie poniesionych
kosztéw przez Organizatora do czasu zakoriczenia Imprezy turystycznej, Organizator wskazuje
koszty tymczasowych potracen za osobe ksztattujg sie nastepujgco:

e 0d30do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 20% ceny imprezy;

e 0d 20 do 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 30% ceny imprezy;

e 0d 13 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 80% ceny imprezy;

e 0d 7 do 0 dni przed datg rozpoczecia imprezy, jak réwniez w przypadku nieobecnosci w miejscu
i czasie rozpoczecia imprezy — 100% ceny imprezy.

Po zakonczeniu planowanej Imprezy turystycznej Organizator zweryfikuje powyzsze potrgcenia,

majac na uwadze faktycznie poniesione i udokumentowane koszty przygotowan i naktaddéw

poczynionych w celu wywigzania sie z umoéw, a ewentualng réznice zwrdci Klientowi, w terminie 30

dni od zakoniczenia Imprezy, we wskazany przez Niego sposdb.

8. W przypadku koniecznosci zmian w strukturze zakwaterowania na skutek rezygnacji ktéregokolwiek
z Uczestnikéw przewidzianych pierwotng Umowa (a w konsekwencji zmiany liczby oséb w pokoju),
Uczestnik, ktdry rezygnuje zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wynikajacych ze zmiany struktury
zakwaterowania.

§ 6. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
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1. Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢ umowe o swiadczenie ustug turystycznych z zachowaniem
nalezytej starannosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez siebie dziatalnos$ci gospodarcze;.

2. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci prospektéow hotelowych
drukowanych lub zamieszczanych na stronach internetowych hotelu oraz informacji miejscowych
przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze zostaty one wigczone do umowy.

3. Organizator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nienalezytego wykonania lub
niewykonania Swiadczen realizowanych przez osoby trzecie, ktére w opisie imprezy turystyczne;j,
zawartym w katalogu lub w dokumentach podroézy (np. wycieczki fakultatywne) zostaty jako takie
oznaczone.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta
w imprezach sportowych i innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej,
ktérych organizatorem nie jest Organizator.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wystawienie i doreczenie niezbednych wiz
przez odpowiednie placéwki dyplomatyczne. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu oraz odmowe wjazdu do danego kraju
wynikajace z dziatan uprawnionych organdw lub stuzb.

6. W przypadku imprez fakultatywnych organizowanych na podstawie odrebnej umowy zawieranej
przez Klientébw na miejscu imprezy z lokalnymi przedsiebiorcami, organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych.

7. Klient oraz Uczestnicy zobowigzani sg do zapoznania sie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
z przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi, obowigzujgcymi w kraju docelowym
udostepnionych przez Organizatora. Znajdujg sie tam istotne informacje, dotyczgce niezbednych
formalnosci, zwigzanych z imprezg turystyczng. Obywatele innych narodowosci niz polska
zobowigzani sg zasiegng¢ informacji o przepisach wjazdowych w odpowiednich placéwkach
dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie przestrzegac.

8. Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujgcych przepisow,
niezbednych do przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami,
szczegblnie zadaniem uiszczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére wynikty
z niedotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione przez fatszywe badz
brakujgce informacje ze strony Organizatora, obcigzany jest Klient. Z uwagi na dtugi czas
oczekiwania na wydanie dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd
osobisty) prosimy o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrdzy za granice.

9. W przypadku imprez samolotowych uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za zasieganie informacji
dotyczacych godzin odlotu/przylotu w siedzibie Organizatora co najmniej 24 godziny przed
planowanym wylotem.

10. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam, jego dokumenty i jego bagaz
spetniajg warunki obowigzujgce dla podrézy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym
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srodkiem transportu. Zwraca sie uwage, ze kobiety w cigzy oraz osoby cierpigce na choroby
przewlekte przed podrdzg winny zasiegnac konsultacji medyczne;.

11. Kapitan lotu/kierowca autobusu/pilot imprezy majg prawo oddali¢ osoby chore, nietrzezwe,
niestosownie zachowujgce sie wobec innych pasazerow. W tym przypadku biuro podrdzy nie
zwraca ceny niewykorzystanych punktéw programu imprezy turystycznej, nie pokrywa réwniez
kosztow, ktdre w zwigzku z zaistniata sytuacjg ponidst oddalony Klient.

12. Jesli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient zgubi dokumenty lub zostang mu one ukradzione
zobowigzany jest postarac sie o nowe na wiasny koszt.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubiony lub zniszczony bagaz. Reklamacje z tego
tytutu nalezy sktada¢ bezposrednio do przewoznika/hotelu. Przewoznicy sami regulujg wielko$¢
i ciezar bagazu, jaki przewozg bezptatnie.

§ 7. REKLAMACIE
Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umowa przeprowadzenia Imprezy turystycznej nalezy
zgtosi¢ przesytka polecong na pismie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia
imprezy turystycznej, Organizatorowi imprezy turystycznej na adres:
Turisticka agencija ILIJADA d.o.o.
21000 Split, Kralja Zvonimira 14/I1V
Reklamacje przestane droga e-mailowg oraz za posrednictwem faksu nie bedy rozpatrywane.
Organizator odrzuci reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.
W reklamacji Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania umowy oraz
okresli¢ swoje zadania. Reklamacje Klientdw rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminach
przewidzianych przez obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.

§ 8. UBEZPIECZNIE KOSZTOW REZYGNACIJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Organizator oferuje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego, dodatkowo ptatnego, ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystyczne;j.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Biuro Podrézy ILIJADA d.o.o. informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez
Klientéw jest ILIJADA sp. d.o.o. z siedziba w Zagrzebiu, ul. Kralja Drzislava 12. Podane dane osobowe
bedy przetwarzane w celu: realizacji zawartej z Biurem Podrézy ILIJADA umowy. Podane przez
Klientéw dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom, w tym liniom lotniczym,
autokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, agentom wspétpracujgcym z Biurem
Podrézy ILIJADA na podstawie umdw agencyjnych i franchisingowych, kontrahentom zagranicznym,
w celu realizacji zawartej z Biurem Podrozy ILIJADA umowy. Podanie danych osobowych przez
Klientéw jest dobrowolne. Klienci maja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze
prawo ich poprawiania.
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§ 10. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator turystyki informuje Klienta, iz data wylotu/wyjazdu jest dniem rozpoczecia, a data
powrotu dniem zakonczenia imprezy.

2. Niniejsze OWU obowigzujg wszystkich Uczestnikdw Imprez organizowanych przez Organizatora od
dnia 1 lutego 2014 roku

3. Wszelkie spory prawne wynikte z niniejszej umowy bedga rozstrzygane przez whasciwy miejscowo
i rzeczowo sgd powszechny w Splicie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy o swiadczeniu
ustug w turystyce (Narodne Novine 68/07 i 88/10)
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